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Deze Algemene Voorwaarden van Hormansz V.O.F. (hierna: ondernemer) 
in werking per 6 november 2020.
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Artikel 1 – Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:
1. Aanvullende overeenkomst: een overeenkomst waarbij de 
consument producten, digitale inhoud en/of diensten verwerft 
in verband met een overeenkomst op afstand en deze zaken, dig-
itale inhoud en/of diensten door de ondernemer worden ge-
leverd of door een derde partij op basis van een afspraak tussen 
die derde en de ondernemer;

2. Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt voor doe-
leinden die verband houden met zijn handels-, bedrijfs-, am-
bachts- of beroepsactiviteit;

3. Dag: kalenderdag;

4. Digitale inhoud: gegevens die in digitale vorm geproduceerd 
en geleverd worden;

5. Duurovereenkomst: een overeenkomst die strekt tot de regel-
matige levering van zaken, diensten en/of digitale inhoud ge-
durende een bepaalde periode;

6. Duurzame gegevensdrager: elk hulpmiddel – waaronder ook 
begrepen e-mail – dat de consument of ondernemer in staat 
stelt om informatie die aan hem persoonlijk is gericht, op te 
slaan op een manier die toekomstige raadpleging of gebruik ge-
durende een periode die is afgestemd op het doel waarvoor de 
informatie is bestemd, en die ongewijzigde reproductie van de 
opgeslagen informatie mogelijk maakt;

7. Herroepingsrecht: de mogelijkheid van de consument om bin-
nen de bedenktijd af te zien van de overeenkomst op afstand;

8. Ondernemer: de natuurlijke of rechtspersoon die lid is van 
Thuiswinkel.org en producten, (toegang tot) digitale inhoud en/
of diensten op afstand aan consumenten aanbiedt;

9. Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen de 
ondernemer en de consument wordt gesloten in het kader van 
een georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van pro-
ducten, digitale inhoud en/of diensten, waarbij tot en met het 
sluiten van de overeenkomst uitsluitend of mede gebruik ge-
maakt wordt van één of meer technieken voor communicatie op 
afstand;

10. Techniek voor communicatie op afstand: middel dat kan 
worden gebruikt voor het sluiten van een overeenkomst, zonder 
dat consument en ondernemer gelijktijdig in dezelfde ruimte ho-
even te zijn samengekomen.
 

Artikel 2 – Identiteit van de ondernemer
Naam ondernemer: Hormansz V.O.F.
Handelend onder de naam/namen:
– Hormansz
Vestigingsadres:
Tinstraat 7B
2984 AN Ridderkerk
Telefoonnummer: 085 060 4077
Bereikbaarheid:
Van maandag t/m vrijdag vanaf 08.00 uur tot 18.00 uur
E-mailadres: info@hormansz.nl
KvK-nummer: 80823939
Btw-nummer: NL861814277B01
 
Artikel 3 – Toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aan-
bod van de ondernemer en op elke tot stand gekomen overeen-
komst op afstand tussen ondernemer en consument.

2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt 
de tekst van deze algemene voorwaarden aan de consument 
beschikbaar gesteld. Indien dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal 
de ondernemer voordat de overeenkomst op afstand wordt 
gesloten, aangeven op welke wijze de algemene voorwaarden bij 
de ondernemer zijn in te zien en dat zij op verzoek van de consu-
ment zo spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden.

3. Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt 
gesloten, kan in afwijking van het vorige lid en voordat de over-
eenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene 
voorwaarden langs elektronische weg aan de consument ter 
beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze door de 
consument op een eenvoudige manier kan worden opgeslagen 
op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet 
mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt 
gesloten, worden aangegeven waar van de algemene voor-
waarden langs elektronische weg kan worden kennisgenomen 
en dat zij op verzoek van de consument langs elektronische weg 
of op andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden.

4. Voor het geval dat naast deze algemene voorwaarden tevens 
specifieke product- of dienstenvoorwaarden van toepassing zijn, 
is het tweede en derde lid van overeenkomstige toepassing en 
kan de consument zich in geval van tegenstrijdige voorwaarden 
steeds beroepen op de toepasselijke bepaling die voor hem het 
meest gunstig is.

Artikel 4 – Het aanbod
1. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of 
onder voorwaarden geschiedt, wordt dit nadrukkelijk in het aan-
bod vermeld.

2. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving 
van de aangeboden producten, digitale inhoud en/of diensten. 
De beschrijving is voldoende gedetailleerd om een goede beoor-
deling van het aanbod door de consument mogelijk te maken. 
Als de ondernemer gebruik maakt van afbeeldingen, zijn deze 
een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden pro-
ducten, diensten en/of digitale inhoud. Kennelijke vergissingen 
of kennelijke fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.

3. Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument 
duidelijk is wat de rechten en verplichtingen zijn, die aan de aan-
vaarding van het aanbod zijn verbonden.
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Artikel 5 – De overeenkomst
1. De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde 
in lid 4, tot stand op het moment van aanvaarding door de con-
sument van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde 
voorwaarden.

2. Indien de consument het aanbod langs elektronische weg 
heeft aanvaard, bevestigt de ondernemer onverwijld langs elek-
tronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. 
Zolang de ontvangst van deze aanvaarding niet door de onderne-
mer is bevestigd, kan de consument de overeenkomst ontbind-
en.

3. Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de 
ondernemer passende technische en organisatorische maatre-
gelen ter beveiliging van de elektronische overdracht van data en 
zorgt hij voor een veilige webomgeving. Indien de consument 
elektronisch kan betalen, zal de ondernemer daartoe passende 
veiligheidsmaatregelen in acht nemen.

4. De ondernemer kan zich binnen wettelijke kaders – op de 
hoogte stellen of de consument aan zijn betalingsverplichtingen 
kan voldoen, alsmede van al die feiten en factoren die van belang 
zijn voor een verantwoord aangaan van de overeenkomst op af-
stand. Indien de ondernemer op grond van dit onderzoek goede 
gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is hij gere-
chtigd gemotiveerd een bestelling of aanvraag te weigeren of 
aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden.

5. De ondernemer zal uiterlijk bij levering van het product, de 
dienst of digitale inhoud aan de consument de volgende infor-
matie, schriftelijk of op zodanige wijze dat deze door de consu-
ment op een toegankelijke manier kan worden opgeslagen op 
een duurzame gegevensdrager, meesturen:
 a. het bezoekadres van de vestiging van de ondernem-
er waar de consument met klachten terecht kan;
 b. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de 
consument van het herroepingsrecht gebruik kan maken, dan 
wel een duidelijke melding inzake het uitgesloten zijn van het 
herroepingsrecht;
 c. de informatie over garanties en bestaande service 
na aankoop;
 d. de prijs met inbegrip van alle belastingen van het 
product, dienst of digitale inhoud; voor zover van toepassing de 
kosten van aflevering; en de wijze van betaling, aflevering of uit-
voering van de overeenkomst op afstand;
 e. de vereisten voor opzegging van de overeenkomst 
indien de overeenkomst een duur heeft van meer dan één jaar of 
van onbepaalde duur is;
 f. indien de consument een herroepingsrecht heeft, 
het modelformulier voor herroeping.

6. In geval van een duurtransactie is de bepaling in het vorige lid 
slechts van toepassing op de eerste levering.

Artikel 6 - Geen herroeping bij gepersonaliseerde producten
1. Na bevestiging van de opdracht of na aankoop van gepersonal-
iseerde producten is herroeping niet mogelijk. 

2. Gepersonaliseerde producten worden specifiek op maat ge-
maakt of aangepast volgens de wensen en specificaties van de 
consument. Vanwege deze maatwerk- of personalisatieproces-
sen is het niet mogelijk om de bestelling te annuleren, te wijzigen 
of te retourneren nadat de opdracht is bevestigd of de aankoop 
is voltooid.

3. Het is de verantwoordelijkheid van de consument om ervoor 
te zorgen dat de verstrekte informatie, zoals afmetingen, kleuren, 
ontwerpen, teksten of andere details, correct en nauwkeurig 
zijn. Eventuele fouten of onjuistheden in de verstrekte infor-
matie vallen onder de verantwoordelijkheid van de consument 
en kunnen niet worden herroepen of gewijzigd na de bevestiging 
van de opdracht of de aankoop.

4. In het geval van gebreken of schade aan de gepersonaliseerde 
producten als gevolg van fabricagefouten of transportproble-
men, dient de consument dit onmiddellijk na ontvangst te 
melden aan de ondernemer. De ondernemer zal passende 
maatregelen nemen om het probleem op te lossen volgens de 
geldende garantievoorwaarden.

5. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle 
bestellingen en aankopen van gepersonaliseerde producten, 
tenzij schriftelijk anders overeengekomen tussen de consument 
en de ondernemer.

6. Door het plaatsen van een bestelling of het doen van een 
aankoop van gepersonaliseerde producten, verklaart de klant 
dat hij/zij op de hoogte is van deze algemene voorwaarden en 
hiermee akkoord gaat.

Artikel 7 – De prijs
1. Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsduur 
worden de prijzen van de aangeboden producten en/of diensten 
niet verhoogd, behoudens prijswijzigingen als gevolg van veran-
deringen in btw-tarieven.

2. In afwijking van het vorige lid kan de ondernemer producten 
of diensten waarvan de prijzen gebonden zijn aan schommelin-
gen op de financiële markt en waar de ondernemer geen invloed 
op heeft, met variabele prijzen aanbieden. Deze gebondenheid 
aan schommelingen en het feit dat eventueel vermelde prijzen 
richtprijzen zijn, worden bij het aanbod vermeld.

3. Prijsverhogingen binnen 3 maanden na de totstandkoming van 
de overeenkomst zijn alleen toegestaan indien zij het gevolg zijn 
van wettelijke regelingen of bepalingen.

4. Prijsverhogingen vanaf 3 maanden na de totstandkoming van 
de overeenkomst zijn alleen toegestaan indien de ondernemer 
dit bedongen heeft en:
 a. deze het gevolg zijn van wettelijke regelingen of be-
palingen; of
 b. de consument de bevoegdheid heeft de overeen-
komst op te zeggen met ingang van de dag waarop de prijsver-
hoging ingaat.

5. De in het aanbod van producten of diensten genoemde prijzen 
zijn inclusief btw.

Artikel 8 – Nakoming overeenkomst en extra garantie
1. De ondernemer staat er voor in dat de producten en/of dien-
sten voldoen aan de overeenkomst, de in het aanbod vermelde 
specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of 
bruikbaarheid en de op de datum van de totstandkoming van de 
overeenkomst bestaande wettelijke bepalingen en/of over-
heidsvoorschriften. Indien overeengekomen staat de ondernem-
er er tevens voor in dat het product geschikt is voor ander dan 
normaal gebruik.
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2. Een door de ondernemer, diens toeleverancier, fabrikant of 
importeur verstrekte extra garantie beperkt nimmer de wetteli-
jke rechten en vorderingen die de consument op grond van de 
overeenkomst tegenover de ondernemer kan doen gelden indi-
en de ondernemer is tekortgeschoten in de nakoming van zijn 
deel van de overeenkomst.

3. Onder extra garantie wordt verstaan iedere verbintenis van de 
ondernemer, diens toeleverancier, importeur of producent 
waarin deze aan de consument bepaalde rechten of vorderingen 
toekent die verder gaan dan waartoe deze wettelijk verplicht is in 
geval hij is tekortgeschoten in de nakoming van zijn deel van de 
overeenkomst.

Artikel 9 – Levering en uitvoering
1. De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht 
nemen bij het in ontvangst nemen en bij de uitvoering van 
bestellingen van producten en bij de beoordeling van aanvragen 
tot verlening van diensten.

2. Als plaats van levering geldt het adres dat de consument aan 
de ondernemer kenbaar heeft gemaakt.

Artikel 10 – Betaling
1. Voor zover niet anders is bepaald in de overeenkomst of aan-
vullende voorwaarden, dienen de door de consument verschuld-
igde bedragen te worden voldaan binnen 7 dagen na het sluiten 
van de overeenkomst. In geval van een overeenkomst tot het 
verlenen van een dienst, vangt deze termijn aan op de dag nadat 
de consument de bevestiging van de overeenkomst heeft ont-
vangen.

2. Bij de verkoop van producten aan consumenten mag de con-
sument in algemene voorwaarden nimmer verplicht worden tot 
vooruitbetaling van meer dan 50%. Wanneer vooruitbetaling is 
bedongen, kan de consument geen enkel recht doen gelden aan-
gaande de uitvoering van de desbetreffende bestelling of dien-
st(en), alvorens de bedongen vooruitbetaling heeft plaats-
gevonden.

3. De consument heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of 
vermelde betaalgegevens onverwijld aan de ondernemer te 
melden.

4. Indien de consument niet tijdig aan zijn betalingsverplicht-
ing(en) voldoet, is deze, nadat hij door de ondernemer is 
gewezen op de te late betaling en de ondernemer de consument 
een termijn van 14 dagen heeft gegund om alsnog aan zijn betal-
ingsverplichtingen te voldoen, na het uitblijven van betaling bin-
nen deze 14-dagen-termijn, over het nog verschuldigde bedrag 
de wettelijke rente verschuldigd en is de ondernemer gerechtigd 
de door hem gemaakte buitengerechtelijke incassokosten in rek-
ening te brengen. Deze incassokosten bedragen maximaal: 15% 
over openstaande bedragen tot € 2.500,=; 10% over de daar-
opvolgende €2.500,= en 5% over de volgende € 5.000,= met een 
minimum van € 40,=. De ondernemer kan ten voordele van de 
consument afwijken van genoemde bedragen en percentages.

Artikel 11 – Aansprakelijkheid en overmacht
1. De ondernemer is niet aansprakelijk voor schade die voortv-
loeit uit of verband houdt met de overeenkomst, tenzij de schade 
het gevolg is van opzet of grove nalatigheid van de ondernemer. 
In dat geval is de aansprakelijkheid beperkt tot de factuurwaarde 
van de geleverde goederen.

2. De ondernemer is niet gehouden tot het nakomen van enige 
verplichting indien zij daartoe gehinderd wordt als gevolg van 
een omstandigheid die niet is te wijten aan haar schuld, noch 
krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer gel-
dende opvattingen voor haar rekening komt.

Artikel 12 – Klachtenregeling
1. De ondernemer beschikt over een voldoende bekendgemaakte 
klachtenprocedure en behandelt de klacht overeenkomstig deze 
klachtenprocedure.

2. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten bin-
nen bekwame tijd nadat de consument de gebreken heeft ge-
constateerd, volledig en duidelijk omschreven worden ingediend 
bij de ondernemer.

3. Bij de ondernemer ingediende klachten worden binnen een 
termijn van 14 dagen gerekend vanaf de datum van ontvangst 
beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere verwerk-
ingstijd vraagt, wordt door de ondernemer binnen de termijn 
van 14 dagen geantwoord met een bericht van ontvangst en een 
indicatie wanneer de consument een meer uitvoerig antwoord 
kan verwachten.

4. De consument dient de ondernemer in ieder geval 4 weken de 
tijd te geven om de klacht in onderling overleg op te lossen. 

Artikel 13 – Aanvullende of afwijkende bepalingen
1. Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwi-
jkende bepalingen mogen niet ten nadele van de consument zijn 
en dienen schriftelijk te worden vastgelegd dan wel op zodanige 
wijze dat deze door de consument op een toegankelijke manier 
kunnen worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager.


